LEMONDASI FELTETELEK

LombTerasz Vendéghaz Kismaros
maganszallashely szolgaltatas

Fizetési és lemondasi feltételek

1. AVendég foglalasat az érkezést (érkezés napjan 15:00 6ra) megeldzd 14 nappal ingyenesen
lemondhatja. Amennyiben a Vendég a foglalast az érkezést megel6z6 14 napon belll kivanja
lemondani, ugy a megrendelt szolgaltatasok oOsszege 100%-anak megfeleld mértékl
lemondasi dij kiszamlazasa és megfizetése mellett mondhatja le, amennyiben nem szerepel
ettdl eltérd informacié a foglalas visszaigazolasaban. Amennyiben a lemondas nem torténik
meg, illetéleg a Vendég nem érkezik meg (no show), a lemondasi dij a megrendelt szolgaltatas
ellenértékének 100%-a.

2. A fenti lemondasi feltételek az ajandékkartyaval vagy ajandékutalvannyal torténd
foglalasokra is érvényesek. Amennyiben az ajandékkartyaval vagy ajandékutalvannyal
lefoglalt idépont lemondasa az érkezést megel6z6 14 napon belll torténik, az adott
foglalashoz felhasznalt ajandékkartya vagy ajandékutalvany értéke felhasznaltnak minésul,
igy annak ujboli felhasznaldsara vagy visszatéritésére nincs lehetfség. Idépont-mddositasra
a szabad kapacités fliggvényében, a mindenkor érvényes foglalasi és lemondasi feltételek
szerint van lehetéség.

3. A Vendég a foglalast kizarélag e-mailben jogosult lemondani, illetve a foglalasi rendszeren
keresztul.

4. A Vendég a szolgaltatas teljes dijat koteles a foglalas rogzitését6l szamitott 24 6ran belll
megfizetni. A foglalas kizardlag a teljes foglalasi dij beérkezését és annak irasbeli
visszaigazolasat kdvetéen tekintheté véglegesnek. SZEP kartyaval torténd fizetés esetén
kérjuk, hogy a sikeres tranzakciét igazoldé bizonylatot 24 6ran belul kuldjék meg az
info@lombterasz.hu e-mail-cimre. Amennyiben a foglalasi dij a fenti hataridén belil nem
keriil megfizetésre, illetve SZEP kartyas fizetés esetén a fizetési bizonylat nem keriil
megkuldésre, a foglalas nem tekinthetd véglegesitettnek, és automatikusan torlésre kerul.

Kelt: Kismaros, 2026.
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